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T onulie fead e CGomacy MANIFIESTO que:

1. Se me ha explicado el Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas —-PAPSIVI,

en gué consiste la atencibn psicosocial y comprendo sus alcances y limitaciones.

Acepto recibir la atencidn psicosocial por parte del equipo interdisciplinario del PAPSIVI y me

comprometo a participar activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3 Entiendo gue se solicitard mi autorizacion si se requiere hacer pablica informacién detallada de mi
caso para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales en beneficio propio.

4. Comprendo y acepto que la informacion aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de
esta seré en forma andnima y con fines de elaboracién de reportes e informes sobre andlisis de la
atencidn recibida.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el PAPSIVI en cada una
de las fases del proceso de atencidn psicosocial y el programa garantizara la confidencialidad y

seguridad de la informacidn.

r

COMPROMISOS
COMO PARTICIPANTE DEL PAPSIVI
1. A participar en este proceso y a cumplir con las citas o encuentros que se programen

2. Bnndar la Informacion necesaria para el desarrollo del plan
3. informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso, reprogramario lo antes

posible,

4. Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion
de resolver lzs diferencias.

COMO FUNCIONARIO

5. Estaré atento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.
Brindaré Iz informacion en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se
lievan a cabo.

Actuar en 1odo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

Estoy dispuesto a brindar de buena fe mis conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso
de recuperaciin y reparacion emocional que se pretende en el programa PAPSIVL.

Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion

de resolver las diferencias.
10. Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en este proceso.

FIRMAS

-

® ®mN @

DE QUIEN RECIBE LA ATENCI6N )Qh_q!m_ BatJugve
POR PARTE DE EQUIPO PAPSIVI 1Y) e
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Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas — Papsivi

MINISTERIO DE SALUD FICHA PAP 010.
Y PROTECCION SOCIAL REGISTRO GENERAL PARA SANTIAGO DE CALI
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO SECRETARIA DE SALDD POBLICA

Departamento: VALLE DEL CAUCA Municipio: CALI Barrio o corregimiento: ALIRIO MORA
Referido por: BUSQUEDA ACTIVA
Nombre del profesional que diligencia: NEYSA YANINA NUNEZ BANGUERA

Motivo por el que no se realiza la atenciéon: NO APLICA

l. Datos de identificacion

FAMILIA BANGUERA GOMEZ
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atencién
Il. Compresion de los Recursos de Afrontamiento.

Nota para el profesional: Explorar en la conversacion y registrar aqui Recursos de Afrontamiento desde su
SER, TENER, HACER y ESTAR

Conocemos que Ud. o Uds. hacen parte del grupo de victimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley
de Victimas. Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me
cuente(n): ¢Desde que ocurrieron los hechos de violencia, qué le ha permitido seguir adelante?

Manifiesta la familia que desde el desplazamiento que vivieron en 2013, lo que les ha permitido seguir
adelante ha sido la unién de la familia y la fuerza que hemos tenido para apoyarnos entre todos.
Aunque perdimos nuestro territorio y nuestra tranquilidad, siempre hemos buscado la manera de
levantarnos, encontrar un lugar seguro y seguir adelante pensando en el bienestar de las nifias. El
apoyo entre mi mama, mi pareja y yo ha sido fundamental.

Ayudeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cémo han afrontado el
sufrimiento producido por el conflicto armado:

La familia expresa que se sienten orgullosos de la fortaleza que han tenido para rehacer su vida en
lugares nuevos. A pesar del miedo y las dificultades, hemos podido mantenernos unidos y cuidar de
nuestras nifias. Me siento orgullosa de no haberme quedado en el dolor, sino de haber buscado la
manera de darles un mejor futuro.

lll.  Afectaciones psicosociales identificadas

Nota para el profesional: En este apartado debera explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR.

¢Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido victima del conflicto armado?

indica la familia “ser victima del conflicto armado ha sido una experiencia muy dolorosa que marcé
mi vida y la de mi familia. Significa haber tenido que dejar nuestra casa y comenzar desde cero.
Todavia es un recuerdo dificil, pero también me ha ensefiado a valorar més la tranquilidad, la
seguridad y la unién familiar.

¢De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrié aun esté presente?
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Nos damos cuenta de que el sufrimiento sigue ahi porque a veces todavia sentimos miedo,
inseguridad o preocupacion por las nifias. También noto que en nuestra familia hay tensiones en la
comunicacion, y que nos cuesta expresar lo que sentimos sin generar malentendidos.

¢, Quiénes son los mas afectados(as)?

La sefiora Johana refiere “siento que mi mama, y yo hemos sido las mas afectadas. Cada una lo vive
de forma diferente, pero todas cargamos parte de lo que paso.

¢,Coémo se da cuenta que ellos /ellas aun contindan afectados?

Lo noto cuando hay momentos de tension, cuando se nos dificulta comunicarnos o cuando aparecen
preocupaciones relacionadas con el pasado. Mi mama, por ejemplo, recuerda lo que vivimos en el
desplazamiento, y eso todavia la conmueve.

¢ Hace cuanto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar

En los Gltimos 6 meses
De 6 meses a un afio
De 1 a5 afios

De 5 a 10 afios

De 10 afos a 15 afios
Mas de 15 afios

Sin determinar

NogakrwpnrE

V. Proyeccion futura.
Si pasaran 5 afios, y mirara hacia este momento, de qué se sentiria orgulloso/a de usted mismo/a.

Me sentiria orgullosa de ver que logramos mejorar nuestra convivencia, que aprendimos a
comunicarnos mejor y que pudimos darles estabilidad emocional y tranquilidad a las nifias.

¢, Qué tendria que realizar para sentirse asi? (orgulloso/a de si mismo?)

Tendria que trabajar conscientemente en mejorar la comunicacion en el hogar, aprender a expresar
mis emociones de una forma mas tranquila y buscar acuerdos claros en la convivencia familiar.
También asistir al proceso psicosocial para fortalecer estas habilidades.

Cémo quiere verse en dos afos, haciendo qué, ¢donde, con quienes?

Quiero verme viviendo en Cali, tranquila, trabajando con mi pareja, compartiendo una mejor
convivencia con mi mam4 y viendo a mis nifias crecer en un ambiente estable y amoroso.

VI. Informacién relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento llicito en JOvenes
(Aplicable a casos de Reclutamiento llicito)

Se exploraran las preguntas planteadas en la sesion de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrara aqui
los aspectos relevantes de la conversacion.

N/A
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VII. Andlisis de estrategias y acciones para la atencion psicosocial.

A partir de lo anterior ... (se hace un breve resumen de la conversacion destacando algunas cualidades,
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse)

¢ Qué quisiera que trabajaramos en este proceso de atencién psicosocial? Reconociendo que la atencion
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia.

La familia expone que quisiera trabajar en mejorar la comunicacién intrafamiliar para fortalecer la
convivencia y evitar malentendidos o tensiones.

Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podria... (aqui se recomienda realizar una apreciacion desde su
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales
gue han sido identificadas. Asi mismo debera dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida)

Durante la sesién de reconocimiento familiar, se pudo observar diversos recursos que han ayudado
a la adaptacion de la familia en su nuevo entorno.

De la misma manera, la familia manifiesta que desea acompafiamiento en este proceso, ya que les
interesa aprender herramientas para comunicarse mejor, manejar sus emociones y establecer
acuerdos dentro del hogar.

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO

Modalidad: familiar NIVEL: consejeria familiar
Tema: mejoramiento de la comunicacién intrafamiliar

IX.

NESA ODnhe>-

Firma profesional que diligencia:
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